KARTA GWARANCYJNA - KABINY | BRODZIKI

Szanowni Panstwo,

Dzigkujemy za zakup Produktu marki LAVEQ. Mamy nadzieje, ze zakupiony Produkt spetni Parfistwa
oczekiwania wizualne, jak i funkcjonalne w miejscu jego zastosowania.

Wraz z zakupem Produktu, uzyskujecie Paristwo okreslone prawa gwarancyjne podlegajace niniejszym

zasadom:
WARUNKI GWARANCJI
1. W niniejszej gwarancji, zwanej dalej ,,Gwarancja”, pod ponizszymi pojeciami nalezy rozumiec:
a. Gwarant - Kuchinox Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Lodzi,
Al. Kosciuszki 3, 90-418 £6dZ2
b. Uprawniony - Konsument dysponujgcy niniejsza kartg gwarancyjng oraz dowodem za

kupu Produktu; Uprawnionym z tytutu Gwarancji nie jest przedsigbiorca, ktory nabyt
Produkt w zwigzku z prowadzong przez siebie dziatalnoscig;

[ Konsument - osoba fizyczna dokonujgca z przedsigbiorcg czynnosci prawnej niezwig
zanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa - zgodnie z art. 221
ustawy z 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2019 poz. 1145 tj.);

d. Produkt — produkt kabina lub brodzik marki LAVEO zakupiony przez Uprawnionego,
objety Gwarancjg udzielong przez Gwaranta, ktorej potwierdzeniem jest niniejsza karta

gwarancyjna;
e. Instrukcja - instrukcja dotgczona do Produktu przez producenta lub Gwaranta, zawie
rajgca m.in. zasady montazu i konserwacji Produktu.
2. Zasieg ochrony gwarancyjnej obejmuje wytgcznie terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, co

0znacza, iz Uprawniony moze korzystac¢ z Gwarancji jedynie na terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej, a $wiadczenia gwarancyjne ograniczajg sie jedynie do terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej.

3. Uprawniony zobowigzany jest do zapoznania si¢ z Gwarancjg i Instrukcjg przed rozpoczgciem
uzywania Produktu.

ZAKRES GWARANCJ!
4. Odpowiedzialno$¢ Gwaranta z tytutu Gwarancji obejmuje tylko wady powstate
z przyczyn tkwigcych w Produkcie i zgtoszone Gwarantowi niezwtocznie po ich powstaniu.
5. Roszczenie z Gwarancji nie przystuguje w przypadku niezastosowania sig przez Uprawnio-

nego w trakcie korzystania z Produktu do postanowien niniejszej karty gwarancyjnej lub
postanowien Instrukcji oraz w przypadku przedtozenia przez Uprawnionego nieczytelnego
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lub niejednoznacznie identyfikujgcego Produkt dowodu zakupu.
6. Gwarancja nie obejmuje w szczegdlnosci:

a. uszkodzen mechanicznych powierzchni lub czesci sktadowych Produktu,
w szczegolnoéci takich jak: odbarwienia, otarcia, wygigcia, wgniecenia, wyszczerbie
nia, pekniecia, zarysowania czy rozbicia, ktére powstaty po wydaniu Produktu Upraw
nionemu, a przyczyna ich powstania nie lezy po stronie Gwaranta, w szczegolnosci nie
jest wywotana nieprawidtowosciami w procesie produkcyjnym;

b. uszkodzen Produktu powstatych wskutek naruszenia zasad: montazu lub konserwacji
Produktu zawartych w Instrukcji, niezgodnych z zasadami dobrej praktyki lub powsta
tych wskutek uzywania Produktu niezgodnie z jego przeznaczeniem; niewtasciwego

transportu
c. uszkodzen Produktu powstatych wskutek ingerencji Uprawnionego w Produkt;
d. uszkodzen Produktu powstatych wskutek zanieczyszczen wody lub przewoddw sieci

wodociggowej lub wytrgcania si¢ osadow z wody uzytkowej, a takze spowodowanych
obecnoscig ciat obcych przenoszonych w wodzie,

e. uszkodzen powstatych w wyniku spadku temperatury ponizej 0 st. Celsjusza w po
mieszczeniu w ktérym produkt zamontowano lub montazu produktu na zewnatrz

f. uszkodzen Produktu wynikajgcych z uzywania nieoryginalnych, niedostosowanych
akcesoriow i/lub czesci zamiennych do Produktu lub nieprawidtowego demontazu
Produktu.

0. Uszkodzen powierzchni zewngtrznych Produktu zwigzanych z czynnosciami konser

wacyjnymi w skutek uzycia nieodpowiednich srodkdéw chemicznych zawierajgcych
substancje zrace lub $cierne

h. wyczerpania lub zuzycia wymiennych materiatow eksploatacyjnych stanowigcych
elementy lub czesci Produktu ktérych wyczerpanie lub zuzycie jest rezultatem nor
malnego uzywania Produktu, @ w szczegdlnosci w przypadku kabin natryskowych —
elementy jezdne, uszczelki i zawiasy, 8 w przypadku brodzikéw — maskownice odpty
wow, uszczelnienia dotgczone do zestawu.

i. produktéw niepetnowartosciowych, ktdre zostaty zakupione po obnizonej cenie lub
produktéw pochodzacych z ekspozycji, o czym Uprawniony jest powiadamiany
w chwili zakupu.

A W zakres odpowiedzialno$ci Gwaranta nie wchodzi wykonywanie czynnosci konserwacyj-
nych, przewidzianych w trakcie eksploatacji Produktu, w szczegolnosci takich jak: czyszcze-
nie Produktu lub jego elementdéw, wymiana baterii zasilajacych.

8. Uprawnionemu nie przystugujg wobec Gwaranta inne roszczenia z tytutu Gwarancji, anizeli
wprost wskazane w jej warunkach.

OKRES GWARANCJI
9. Gwarancja udzielana jest na nastepujace okresy:
a. 2 lat od daty wydania Produktu Uprawnionemu - w odniesieniu do wtasciwosci wymie

nionych w pkt. 4
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ZGLOSZENIE REKLAMACJI Z TYTULU GWARANCJI
Zgtoszenie reklamacyjne moze zosta¢ dokonane w nastepujgcy sposob:

a. w formie zgtoszenia reklamacyjnego poprzez formularz reklamacji zamieszczony na
stronie: https://reklamacja.laveo.pl/

b. osobiscie, w miejscu zakupu Produktu.

Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ nastepujgce dane:

a. date zgtoszenia reklamacji do Gwaranta,

b. dane osobowe Uprawnionego (imig i nazwisko, adres, ewentualnie adres trwatego

zamontowania Produktu, telefon kontaktowy i adres e-mail),

kod i nazwe reklamowanego Produktu,

kopie dowodu zakupu Produktu,

opis uszkodzenia,

data powstania lub zauwazenia uszkodzenia.

Uprawnlony udostepnia Gwarantowi Produkt podlegajacy reklamacji. Gwarant odbiera od
Uprawnionego Produkt na swoj koszt. Wraz ze zgtoszeniem reklamacyjnym Uprawniony jest
obowigzany wskazac czy Produkt jest trwale zamontowany.

W celu usprawnienia procesu reklamacyjnego zaleca sie, aby Produkt bedgcy przedmiotem
reklamacji byt wolny od zanieczyszczen, co utatwi Gwarantowi oceng zgtoszonych uszkodzen
oraz ewentualng naprawe lub wymiane elementu Produktu.

W przypadku, gdy Produkt, przed ujawnieniem si¢ wady Produktu, zostat trwale zamontowa-
ny, Uprawniony zobowigzany jest do zapewnienia przedstawicielom Gwaranta swobodnego
dostepu do Produktu w celu dokonania oceny zasadnosci zgtoszenia reklamacyjnego, a takze
ewentualnego demontazu Produktu, jego naprawy lub wymiany oraz ponownego montazu.

"o a0

POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE
W razie stwierdzenia istnienia wady powstatej z przyczyn tkwigcych w Produkcie, Gwarant
zobowiazuje sig do zrealizowania jednego z ponizszych $wiadczen:

a. naprawy Produktu,

b. wymiany Produktu na nowy, wolny od wad,
c. wymiany Produktu na produkt podobny,

d. zwrotu zaptaconej ceny za Produkt.

Uprawniony moze zgtosi¢ zgdanie naprawy albo wymiany Produktu. Wybdr jednego z pozo-
statych sposobdw wykonania obowigzkéw gwarancyjnych okreslonych w pkt. 16 wymaga
stosownej woli wyrazonej przez Gwaranta.

Naprawa Produktu nie obejmuje czynnosci konserwacyjnych przewidzianych w trakcie
eksploatacji Produktu takich jak: czyszczenie, odkamienianie do ktérych zobowigzanych jest
Uprawiony zgodnie z Instrukcja.

Gwarant moze dokona¢ wymiany, gdy Uprawniony zgda naprawy, albo Gwarant moze doko-
nac¢ naprawy, gdy Uprawniony zgda wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci Produktu

Z umowa w sposob wybrany przez Uprawnionego jest niemozliwe albo wymagatoby nadmier-
nych kosztéw dla Gwaranta.

Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztéw dla Gwaran-
ta, moze - wedle wyboru Uprawnionego - zosta¢ dokonana wymiana Produktu na produkt
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podobny z aktualnej oferty Gwaranta (zblizony stylistycznie i odpowiadajacy pod wzgledem
funkcjonalnosci i ceny zakupionemu Produktowi) lub uzyska¢ zwrot zaptaconej ceny za
Produkt.

Gwarant zobowigzuje sie do ustosunkowania sig do przyjetego zgtoszenia reklamacyjnego
w terminie 14 dni od daty jego przyjecia.

W przypadku uznania reklamacji za uzasadniong wykonanie przez Gwaranta jednego ze
$wiadczen wymienionych w pkt. 16 powyzej, nastapi w rozsgdnym czasie od chwili, w ktorej
Gwarant zostat poinformowany przez Uprawnionego o wadzie Produktu, i bez nadmiernych
niedogodnosci dla konsumenta, uwzgledniajac specyfike Produktu oraz cel, w jakim Upraw-
niony go nabyt.

W przypadku dokonania przez Gwaranta istotnej naprawy lub wymiany Produktu na nowy,
wolny od wad, termin Gwarancji biegnie na nowo od chwili dostarczenia Uprawnionemu
Produktu wolnego od wad lub zwrdcenia naprawionego Produktu. Zasade te stosuje sie
odpowiednio do naprawy lub wymiany czesci Produktu.

W przypadku wyboru $wiadczenia w postaci zwrotu zaptaconej ceny za Produkt, zwrot ten
bedzie mozliwy w miejscu, w ktérym dokonano zakupu Produktu lub przelewem na rachunek
bankowy wskazany przez Uprawnionego.

Produkt wymieniony, czesci sktadowe Produktu, ktére zostaty wymienione oraz Produkty, za
ktore Uprawniony uzyskat zwrot ceny, przechodza na wtasno$¢ Gwaranta.

INFORMACJE UZUPELNIAJACE
Dane osobowe Uprawnionego, dokonujgcego zgtoszenia reklamacyjnego, beda przetwarzane
zgodnie z przepisami ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 r. (Dz. U.
2018 r. poz. 1000) oraz rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27.04.2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobo-
wych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(RODO). Wiecej informacji o sposobie przetwarzania Panistwa danych osobowych znajduje sie
na stronie internetowej www.laveo.pl
W przypadku braku zgodnoséci Produktu z umowg Uprawnionemu z mocy prawa przystu-
guja srodki ochrony prawnej ze strony i na koszt sprzedawcy. Gwarancja nie wytacza, nie
ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Uprawnionego przyznanych przez ustawodawce,
wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw prawa, w szczegdlnosci wynikajgcych z przepisow
0 niezgodnosci rzeczy sprzedanej z umowa.

Kuchinox Sp.zo.0.
Al. Kosciuszki 3, 90-418 £6dz

bok@laveo.pl
serwis@laveo.pl




